
宅配物について

事前送付およびご返送については、必ず事前にホール担当者にご相談ください

◆対応可能サイズ：200サイズまで

※縦・横・高さ3辺の合計が200cｍ、重量30kg以内

◆対応可能数：5～6個程度まで

◆配達日指定：ご利用日の前々日～前日まで

※渋谷スクランブルスクエアは館内配送システムを採用しております。

当日着指定ではご利用に間に合わない場合がありますのでご注意ください。

◆お預かり場所

保管場所に限りがあり、お荷物のお預かりは館内の空きスペースとなりますので、

天災・盗難などの不測の事態にはお荷物の補償をいたしかねますこと、及び

長期のお預かりについてはお受けいたしかねることご了承ください。

◆ご送付先

品名欄にホールご利用日・ご利用者様名・内容を明記してください。

〒150-6115

東京都渋谷区渋谷2-24-12

渋谷スクランブルスクエア15階 渋谷キューズ内

スクランブルホール 宛

TEL:03-4221-4288

◆ご返送について

・ホールからの発送についてはヤマト宅急便の着払いでのみ承ります。

・3辺合計200cｍまで、重量30kg以内。

・発送日はご利用終了日の翌日以降となり、それ以後のお預かりは致しかねます。

・着日指定はできません。

・サイズオーバーや品名の未記入、梱包が不完全なものはお預かりできません。

・箱内で動く、音が鳴るなどの場合は緩衝材を詰めて固定してください。
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